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Introduction

Le 7 février 2025, une journée de rencontre s'est tenue
sur le site historique du 9/9bis a Oignies, dans le cadre
du projet Destination Terrils Il. Cet événement, initié
par Chaleroi Nature asbl, Eden 62, le CPIE Chaine des
Terrils et Espace Environnement, a réuni une quarantaine
de participants francais et wallons : professionnels,
personnes en situation de handicap et guides
ambassadeurs transfrontaliers des terrils. Lobjectif
principal était de réfléchir a l'inclusion des personnes
en situation de handicap sur les terrils, d'identifier les
besoins en formation et de proposer des solutions pour
améliorer l'accessibilité.

Une méthodologie en plusieurs étapes:
Afin de collecter des informations pertinentes, une
méthodologie en plusieurs étapes a été adoptée :

> Mise en situation

Les participants ont visité un terril en se mettant dans les
conditions d’'un handicap, ce qui a permis dexpérimenter
directement les obstacles présents.

> Analyse des difficultés
Les obstacles a I'accessibilité ont été repérés et classés.

> Travaux en groupes mixtes

Des ateliers ont permis de travailler sur le contenu de la future malle pédagogique et des
formations qui seront proposées aux professionnels et aux guides ambassadeurs transfrontaliers
des terrils ainsi que sur les aménagements a envisager.
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Synthese des échanges

A Uissue de cette journée de réflexion, les participants ont exprimé leur volonté de:

« Acquérir de nouvelles connaissances et compétences a travers divers dispositifs d'apprentissage

« Rencontrer des personnes en situation de handicap afin de mieux comprendre leurs besoins spécifiques
« Expérimenter et utiliser de nouveaux outils pédagogiques adaptés

« Développer et exploiter des supports pédagogiques innovants

« Améliorer le confort des visiteurs en situation de handicap en optimisant les infrastructures et l'offre touristique
« Adapter le contenu des visites en fonction des besoins spécifiques de chaque public

» Mettre en place un code couleur transfrontalier permettant d'évaluer I'accessibilité des terrils

« Fournir du matériel favorisant une immersion plus réaliste et accessible

« Prioriser et structurer les informations essentielles pour une meilleure lisibilité

« Adapter 'accompagnement aux différentes formes de handicap
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Identification des besoins en formation

> Pour les professionnels du handicap

Le besoin prioritaire exprimé est que le portail
Destination Terrils puisse centraliser des
informations permettant de préparer une sortie
sur les terrils, comme :

« Une carte de I'accessibilité des terrils

- Laliste des aménagements disponibles

- Les contacts des guides ambassadeurs terrils
« Des fiches descriptives pour chaque site

- Lesitinéraires et les moyens d'acces

Des formations d'une durée d'1/2 journée a 3
jours sont souhaitées.

Des outils complémentaires sont souhaités du
type:

« Matériel immersif

« Outils didactiques

« Supports de communication a diffuser dans
les établissements médico-sociaux
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> Pour les guides Ambassadeurs
transfrontaliers des terrils, animateurs
nature et éducateurs a 'environnement

La formation de ces acteurs est essentielle
pour favoriser l'inclusion. Les points exprimés
pour leur formation incluent :

« Une présentation claire des différents types
de handicap

- Les bonnes pratiques de communication
verbale et non verbale

« L'usage d'outils comme le FALC (Facile a Lire et
a Comprendre)

« Des mises en situation pour comprendre les
difficultés vécues

«Des apports théoriques adaptés a leurs
missions sur le terrain

« Un partage d’expériences entre professionnels
et animateurs

La formation pourrait aussi inclure :

« Contacts de formateurs spécialisés (par
exemple, la conduite de joélette)

+ Des capsules vidéo en ligne

«Une mise a jour réguliére des contenus

« Du matériel pratique pour lI'accueil sur site
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Identification des besoins en aménagements

Aménagements souhaités, idéalement

>1. En amont, sur le portail numérique

« Toutes les informations numériques permettant une bonne
organisation selon les handicaps

> 2. Sur site

« Une signalétique incluant une typographie pour faciliter la
lecture, en guidage, au sol pour les personnes malvoyantes

« Des panneaux de découpe permettant une approche plus
interactive

« Des cartes détaillant les aménagements présents sur le terril,
dans l'idéal une maquette 3d du site

« Des balises équipées
de OR code offrant
des informations
supplémentaires
accessibles via
smartphone
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Cette journée déchange a permis d'identifier des axes d'amélioration essentiels pour
rendre les terrils plus accessibles aux personnes en situation de handicap. Grace
a une approche participative et une réflexion approfondie, les acteurs impliqués
ont pu proposer des solutions concrétes, allant de la formation des guides et
professionnels a I'adaptation des infrastructures et outils pédagogiques.

Il apparait désormais nécessaire de poursuivre cette dynamique en mettant en
ceuvre les recommandations formulées et en veillant a une collaboration étroite
entre les différents partenaires du projet Destination Terrils Il.
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